Gracias por haber elegido San Bosco para hospedarse.
Nuestro principal deseo es la satisfacción de nuestros clientes, para esto le agradecemos nos complete este cuestionario. Lo que nos permitirá conocer en que aspectos podemos mejorar, cuando termine  puede depositarlo en la recepción. Esperamos que haya tenido una feliz estadía y deseamos verle de nuevo en nuestro hotel.                Muchas Gracias

Dear guest- Thank you for choosing Hotel San Bosco

To improve our service, we kindly ask you to complete this questionnaire, which you can leave at reception once you finish it, we hope you enjoy your stay in our hotel and we are looking forward to see you again.                                                        Thank you.

Sehr Geehrter Gast- Vielen Dank dass sie Gast in unserem Hotel San Bosco

Um unseren Service stets zu verbessern, bitten wir Sie diesen Fragebogen auszufuellen, den sie anschliessend an der Rezeption abgeben koennen, win hoffer Sie hatten einen angenehmen Aufenthalt und wuerden uns freuen, Sie wieder bei uns als Gast begruessen zu koennen.                                                                                  Vielen Dank

*POR FAVOR CALIFIQUE LAS ÀREAS ENTRE EL NÙMERO 5 EXCELENTE Y 1 MALO.

*PLEASE, RATE EACH AREA WITH A NUMBER BETWEEN 5 EXCELLENT AND 1 POOR.

*BITTE BEWERTEN SIE ZWISCHEN 5 FUER HERVORRAGEND UND 1 FUER SCHLECHT.

Recepción – Reception – Rezeption

   Llegada y salida
                          Amabilidad del Personal
   Arrival and Departure                            Friendliness of staff
   Begruessung und Check In                   Freundlichkeit des Personals
  Limpieza Recepción
  Cleanliness of Reception
  Sauberkeit Empfangsbereich

Desayuno – Breakfast – Frühstück

  Amabilidad del personal                       Ambiente del Restaurante                Limpieza
  Friendliness of staff                               Atmosphere of Restaurant               Cleanliness
  Freundlichkeit des Personals                Ambiente im Restaurant                   Sauberkeit
Habitación – Room - Zimmer 


 Limpieza                     Mantenimiento de la habitación               
 Cleanliness                  Room Maintenance                                   
 Sauberkeit                   Zustand des Zimmers                                
Jardines y Piscina – Garden and Pool- Garten und Poolanlage

 Limpieza                     Mantenimiento del hotel
 Cleanliness                  Maintenance of Hotel
 Sauberkeit                   Zustand der Anlage   

Actividades – Activities – Aktivitaeten

 Excursiones                  Servicios de Información
 Tours                            Info Service 

 Ausfluege                     Informationsservice

¿Que sugerencias puede aportarnos para mejorar nuestros servicios?
¿What suggestions would you make to improve our service?

¿Welche Anregungen haben sie, um unseren Service zu verbessern?

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

*Si considera oportuno destacar positivamente el servicio de alguno de nuestros empleados por favor escriba su nombre.

*If you want to remark the service offered by any of our employees, please write his or her name.

*Wenn einer oder mehrere unserer Mitarbeiter ihnen besonders positive aufgefallen ist, nennen Sie uns bitte diesen Namen.


Nombre – Name 





Habitación No – Room No -Zimmernmmer





País – Country - Land





Fecha – Date - Datum





Edad – Age - Alter

















e-mail








