Estimados Amigos
Reciban un cordial saludo de parte de Kalkonu Travel.
Por este medio les hacemos llegar nuestra propuestas con respecto a las políticas de reservación/bloqueo y pago de reservaciones para los futuros grupos y individuales que estaremos trabajando con su representada.
Políticas
60 días antes se estará enviando el primer Status del Grupo (en caso de no tener reservaciones confirmadas se estaría liberando el 25% de las habitaciones sin penalidad)
30 días antes se estaría enviando el segundo Status del Grupo (en caso de no tener reservaciones confirmadas se estaría liberando el 50% de las habitaciones restantes sin penalidad)
14 días antes se estaría enviando el tercer Status del Grupo (en caso de no reservaciones confirmadas se procedería a liberar el restante 25% de las habitaciones sin penalidad)
Para nosotros es muy importante contar con su apoyo a estás políticas de reservación ya que durante esta temporada hemos experimentado un aumento en las reservaciones “Ultimo Minuto” por lo que es importante poder garantizar al cliente su espacio y para eso necesitamos poder contar con el bloqueo de algunas habitaciones por lo menos hasta 15 días antes del viaje.
Aveces puede pasar que les pedimos aun mantenernos una habitacion mas como bloqueo lo mas tiempo posible sin penalidad. Claro que si ustedes pueden vender la habitacion, que nadamas nos dan un corto aviso.
 

Tambien les pedimos su cooperacion en avisarnos por un corto mensaje antes que se va a liberar una habitacion y antes que aplica penalidad. Porque hay tantos grupos que tenemos que trabajar bien junto y ayudarnos uno al otro en el control.
Con respecto al pago, TODAS las reservaciones serán PREPAGADAS EN EL MONTO TOTAL 14 DIAS ANTES DE LA ENTRADA DEL GRUPO O  INDIVIDUAL (no se hace prepagos antes).
 
Cancelaciones de servicios confirmados de 13 a 7 dias antes de la entrada del grupo/individual se pagaria un 50% como costo de cancelacion. De 6 a 2 dias seria un 75% de cancelacion y en caso de 1 dia a now show se pagaria 90% (o el 100% - los costos de comidas incluidas).
Quedamos a la espera de su pronta respuesta.
Para nosotros es un placer trabajar con ustedes y poder contar con su apoyo para juntos lograr estrechar aún más nuestros lazos comerciales.
Atentamente
