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RFecha:
12 de Octubre de 2010
Atención Señores:


CONTRATO PROGRAMAS “OPEN VOUCHER” 2010-2011 Mapache Tours
Reciban un cordial saludo de todo el equipo de trabajo de Mapache Tours.

Por este medio queremos renovar su participación en nuestro Programa Open Voucher, 
En las siguientes dos páginas encontrará información detallada de la operación y forma de trabajar con clientes del Programa, así como el convenio y formulario de tarifas. Favor llenar la tabla con los mejores precios por habitación que nos puedan ofrecer, incluyendo impuestos y desayuno. El presente convenio es confidencial y válido única y exclusivamente para los programas Open Voucher de Mapache Tours.
El programa Open Voucher opera bajo las siguientes condiciones:

1. El programa Open Voucher será válido durante las Temporada  2010-2011, válidas del 01 Diciembre del 2010 hasta el 30 de Noviembre, 2011. 
2. Tarifas y Categoría de las habitaciones: Según el contrato con el cliente, las habitaciones participantes son habitaciones Standard. Si no hay disponibilidad de habitaciones Standard, queda a discreción del hotel el ofrecer una categoría de habitación más alta, y cobrar directamente al cliente la diferencia entre la tarifa Rack Standard y la tarifa Rack de la habitación disponible. 

3. Registro del huésped: El Cliente de Open Voucher puede presentarse al Hotel con o sin previo aviso. Debe indicar que la forma de pago será el Open voucher e indicar el tipo de habitación indicado en el mismo. Cada cliente tiene un código de identificación, el cual tiene que indicar al hotel al registrarse. Por favor verifiquen que el Voucher no este expirado, y compare el nombre en el pasaporte del huésped con el nombre en el voucher ya que estos no son transferibles
Se manejan igual a un “Walk-In” y NO existe ninguna responsabilidad por parte del proveedor en honrar o confirmar ningún servicio. El cliente está informado, que la estadía en cualquiera de los hoteles del programa, esta sujeta a la disponibilidad del hotel en el momento de la reservación y que deben consultar disponibilidad con anterioridad. 

1. Vouchers y confirmación de los Servicios

· Mapache Tours emite un voucher numerado, válido por 1 habitación durante 1 noche cada uno y en el cual se indica el tipo de ocupación (sencilla, doble, triple o cuádruple). 

· El hotel debe solicitar el voucher ORIGINAL a los clientes a su llegada al hotel, o en su defecto la copia del mismo enviada vía fax desde nuestras oficinas. 

· Estadía máxima dependerá de la disponibilidad (Recuerde que se emitirá 1 voucher para cada noche)

· Los clientes están informados, que NO hay garantía de espacio disponible de habitaciones en ningún hotel del programa.
· Ningún cliente o pasajero viajando con el programa Open Voucher, podrá ser considerado NO-SHOW, a pesar de haber anunciado su visita por teléfono, la llamada del cliente tiene solo carácter informativo para el hotel!

2. Facturación

· El hotel debe emitir una factura timbrada a Inversiones Turísticas Mapache por el valor de los servicios (de acuerdo con las tarifas aprobadas en el presente convenio), indicando claramente en la factura: Fecha, Nombre del cliente /Detalle del servicio brindado / Número de voucher / Copia del voucher original, a más tardar 48 horas después de la partida de los clientes. Enviándolas al fax 2479 8048 o email : info@mapachetours.com  

· Todas las facturas serán canceladas máximo 15 días hábiles a partir de la fecha de recibido. Dicho pago se hará por medio de depósito bancario a cuenta bancaria del BANCO NACIONAL y se enviará por fax al hotel una copia del comprobante de pago.
· La factura y vouchers originales deben ser enviados a nuestro Apartado Postal 36-4417 La Fortuna de San Carlos, dentro de los siguientes 7 días hábiles, después de la partida de los clientes. 

· Mapache Tours no realizará el pago de facturas por servicios del Programa Open Voucher, que no vengan acompañadas con el voucher original o copia enviada directamente por la empresa.
· Se aceptan facturas (y vouchers originales) del programa Open Voucher hasta un máximo de 6 meses después de la fecha en que se brindó el servicio al cliente.  Después de esta fecha,  no se aceptarán facturas o reclamos por servicios no cobrados.

3 Compromisos y Obligaciones del Hotel

3.1 El hotel (proveedor) se compromete a cumplir con las siguientes condiciones:

· Aceptar y canjear, cada uno de los vouchers autorizados por Mapache Tours por 1 noche en la ocupación indicada (SGL/DBL/TPL/QDP); siempre que haya disponibilidad de habitaciones.

· Informar a Ecoterra Costa Rica a más tardar 48 horas después de la partida de los clientes, el (los) número (s) de los vouchers canjeados.

· Enviar para el trámite de pago, la copia de la factura y el voucher vía fax o correo electrónico a: info@mapachetours.com  y enviar el (los) vouchers y facturas originales en los siguientes 7 días hábiles, después de la partida de los clientes por correo normal (Apdo. postal), a la atención de Mapache Tours. 

· Los clientes, que a pesar de haber llamado por teléfono anunciando su llegada, no llegan al hotel, NO serán considerados como, No-Show. 

· Informar al personal del hotel sobre los programas, así como instruirlos sobre los procedimientos referentes a llamadas de clientes, aceptación de vouchers y servicios incluidos. 

· Informar con anticipación a nuestras oficinas o a info@mapachetours.com con de todas aquellas situaciones que puedan afectar la estadía de los clientes, tales como, mejoras, remodelaciones, cierres temporales etc.    
· COBRAR DIRECTAMENTE AL CLIENTE, todos aquellos servicios adicionales requeridos por los clientes, tales como desayunos para niños viajando con Voucher de Ocupación doble, cenas, noches adicionales, etc.
4. Compromisos/Obligaciones de Mapache Tours como Tour Operador:

Mapache Tours se compromete a cumplir con las siguientes condiciones durante de la vigencia del contrato:

· Entregar al cliente solamente vouchers originales firmados y con numeración respectiva

· Depositar el valor de los vouchers entregados al hotel, de acuerdo con las tarifas aprobadas en el presente convenio, en un máximo 15 días hábiles, después de recibida la copia de factura y el voucher original vía fax. (Se requiere recibir las facturas y vouchers originales por correo regular) 

· Informar a los clientes, que NO hay garantía de espacio disponible de habitaciones en ningún hotel del programa.  

· Recomendar a los clientes llamar con al menos 24 horas antes de la llegada al hotel para verificar disponibilidad, en cuyo caso informan la hora y fecha de su llegada.
5. Declaración de acuerdo mutuo de tarifas y servicios 

El hotel autoriza las siguientes tarifas, válidas del 01 Diciembre 2010 hasta el 30 Noviembre del 2011, para los programas “Open Voucher” descritos en las páginas anteriores: 
HOTEL: ______________________

TARIFAS: EN DOLARES CON IMPUESTOS Y DESAYUNO INCLUIDO
Habitación Single: $42               Habitación Triple: $59 
Habitación Doble: $51                Habitación Cuádruple: $68 
Tarifa Niños: Aplica las mismas políticas de tarifas regulares.
La finalización de este convenio, por parte de cualquiera de los involucrados (sea el Hotel o el Tour Operador), deberá hacerse por medio de un comunicado escrito con la debida explicación de las situaciones o motivos que hubiesen llevado a tomar esta decisión y será efectiva de forma automática, el día y hora de envío del comunicado.  

Estamos de acuerdo con las condiciones del convenio anterior, 

Por: Mapache Tours



Por: 



Fecha: 13-10-10
Nombre: Marian Carvajal Pérez.

Nombre:   Vladimir Sánchez Villegas



Puesto: Gerente 
            

Puesto: Gerente   
Firma: ____________________________
Firma:     _________________
______


Números de Teléfono, e-mail y horarios a los que los clientes pueden llamar para verificar disponibilidad: 
Teléfono 1: 2479-90-50



/ Horario: 6: 00 AM – 10: 00 PM
Teléfono 2: 2479-94-11



/ Horario: 6: 00 AM – 10: 00 PM
	Correo Electrónico:


FAVOR FIRMAR Y ENVIAR ESTA ULTIMA HOJA  A NUESTRAS OFICINAS. GRACIAS!

Fax: 24 79-8048 O AL EMAIL manuelemilio@mapachetours.com

Mapache Tours    Tel: +506 2479 8333   Fax: +506 2479 8048     www.mapachetours.com

      Tel: (+506) 2479 8333      Fax: (+506) 2479 8048      Email: info@mapachetours.com


